SKOPS Netz

Smarte Kooperation
Prozesse und Systeme

Prozess- und Systemberatung
rund um das Messwesen

lhre Energie zahlt.



Neue Anforderungen durch
Smart Meter

Das Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende verlangt die
Einfihrung von intelligenten Messsystemen, den sogenannten
Smart Metern. Dies fiihrt zu einem grundsatzlichen Paradig-
menwechsel bei den Stadtwerken und hat Einfluss

auf nahezu alle Unternehmensbereiche.

Die regulatorischen und technischen Anforderungen an das
Stadtwerk fir die Umsetzung des Rollouts von Smart Metern
sind komplex und ressourcenintensiv und erfordern eine
frihzeitige Bedarfsanalyse zur Ausrichtung und Anpassung
der Organisation, von Prozessen, Technik und Systemen.

smartOPTIMO bietet mit SKOPS Netz eine effiziente Moglich-
keit, sich auf die neuen Herausforderungen vorzubereiten
und neue Chancen fiir das Unternehmen abzuleiten.

Prozess- und Systemberatung
SKOPS Netz

Mit SKOPS Netz schafft smartOPTIMO Transparenz Uber die
zukinftigen Prozessablaufe, Verantwortlichkeiten der Stadt-
werke und die erforderlichen System- oder Infrastruktur-
anforderungen.

Die eindeutige Transparenz Uber die Verantwortungsbereiche,
Prozesse und IT-/Infrastruktur-Anforderungen ist fir die
Unternehmenszweige von Stadtwerken im Netzbereich eine
wesentliche Voraussetzung dafiir, dass Aktivitaten moglichst
effizient, Leistungen sicher und erfolgreich angeboten werden
konnen und Ihr Unternehmen maglichst rentabel ist.

Ilhre Vorteile auf einen Blick

Mit SKOPS, der Prozess- und Systemberatung rund um das

Messwesen profitieren Sie von vielen Vorteilen:

« Bereitstellung eines praxistauglichen Prozess- und Sytem-
standards, basierend auf prozessualen regulatorischen
Vorgaben und Empfehlungen von Behorden und Branchen-
verbanden, sowie von Herstellern und Dienstleistern von
Infrastruktur und Technik.

« Schaffung von Knowhow-Tragern im Stadtwerk zu
strategischen und operativen Fachthemen rund um Rollout-
planung und Regelbetrieb von Smart Metern.

- Effizientes und nachhaltiges Vorgehen: Bereitstellung von
Struktur, Methodik und Werkzeugen fir die Dokumentation
und Weiterverarbeitung im Stadtwerk.

» Kontinuierliche Uberpriifung und Schaffung von Trans-
parenz Gber requlatorische Vorgaben oder Marktan-
forderungen.

« Individuelle Anforderungen an die Dokumentation von
Prozess- und Systemanforderungen kénnen ,maf3ge-
schneidert” werden.

Strategie

dJ
SKOPS

Business

Process
I Management

Ressourcen Technik & Systeme




Mit SKOPS das Fundament fur
effizienten Regelbetrieb schaffen

SKOPS Netz ist ein umfassendes Informations- und Weiter-
bildungsangebot fir Sie als einzelnes Stadtwerk oder in
Kooperation mit anderen kommunalen Partnern.

Auf Basis von Prozess- und Systemstandards und unter Einbe-
ziehung von Best Practice Beispielen legen wir gemeinsam
den Grundstein fiir lhre effiziente Rolloutplanung und den
Regelbetrieb von Smart Metern.

Konkret erwarten Sie folgende Leistungen:

« Die Prozess- und Systemdokumentation fir Ihr Stadtwerk
auf dem aktuellen Stand, gemal GDEW

- Kontinuierliche Analyse und Bewertung von requlatorischen
Vorgaben und Marktanforderungen

« Qualitatsmanagement und Best Practice

« Individuelle Beratung oder Beratung in Kooperationen mit
anderen Stadtwerken

« Einsatz von innovativen und interaktiven Tools und Werk-
zeugen
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» Erhohen Sie mit SKOPS Netz die Qualitat
lhrer Dienstleistung, steigern Sie die
Kundenzufriedenheit und reduzieren Sie
die Kosten der Planung und des Regel-
betriebs von Smart Metern. «

smartOPTIMO - Kompetenz im
Messwesen

Im Jahr 2009 von den Stadtwerken Minster und Osnabriick
als Dienstleistungsunternehmen fir Losungen und Geschdfts-
modelle rund um klassische und innovative Z&hl- und Mess-
aktivitaten gegrindet, ist smartOPTIMO inzwischen ein Part-
nernetzwerk von einer Vielzahl an Stadtwerken geworden.

smartOPTIMO verfiigt iber langjahrige, praxisbasierte Erfah-
rung im eigenen Messwesen in Osnabriick und Manster.

An diesen Standorten bildet smartOPTIMO das gesamte
Messwesen ab, von der Zéhlerablesung, Prifstellen, Zahler-
fernauslesung bis hin zur Lagerlogistik, Wechselprozessen
und Sperrungen.

Dariber hinaus bietet smartOPTIMO ber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg Produkte an, um Sie optimal
auf den Rollout und den Regelbetrieb von Smart Metern
vorzubereiten, Ihr Kerngeschaft optimal auszurichten und
neue Geschaftsfelder auf den Weg zu bringen.
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Kontakt

Gerne vereinbaren wir mit Ihnen einen Termin zur Analyse lhrer
Bedarfssituation fir eine Prozess- und Systemberatung und
stimmen mit Ihnen die individuellen Leistungen sowie den
genauen Umfang lhres Vorhabens ab!

Sprechen Sie uns an oder schreiben Sie uns an
SKOPS@smartoptimo.de

Ihr Team von smartOPTIMO!

smartOPTIMO

lhre Energie zahlt.

smartOPTIMO GmbH & Co. KG
Luisenstral8e 20
49074 Osnabriick

Telefon 0541.60 06 80-0
Telefax 0541.60 06 80-12
info@smartoptimo.de

www.smartoptimo.de
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